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Guatemala, 21 de Diciembre de 2023

DIRECTOR GENERAL:

FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-009-2023, emitido con fecha
18-04-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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Isauro Homero Zavala Garcia Bﬁdys Estela Si De La Rosa
Supervisor Auditor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

La Direccion General de Aerondutica Civil es la institucién responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacién de los servicios aeroportuarios, de
navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacion vigente y acuerdos
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

1.2 VISION

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracién, facilitacién y vigilancia de
los servicios aeroportuarios y aeronduticos, elevando los estandares de calidad para
seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacion civil.

2. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el Acuerdo A-70-2021 aprobado por la Controlaria General de Cuentas,
el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna se realizara con base:

1. Normas de Auditoria Interna Gubernamental. -NAIGUB-

2. Manual de Auditoria Interna Gubernamental. -MAIGUB-

3. Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 009-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Resolucién No. 001-2022 Normas

para el uso del Sistema Guatecompras, Normativas internas y evaluacién de la estructura
de control interno.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de plazos en los procesos de compra adjudicados en el periodo
objeto de la auditoria.

Comprobar que los expedientes contengan la documentacién pertinente a la modalidad
de compra en que fueron adjudicados.

Confirmar la publicaciéon de documentos en las distintas fases de los eventos
adjudicados.

Realizar inspecciones fisicas de los bienes y/o servicios adquiridos para corroborar su
existencia.

5. ALCANCE

El examen comprendié la evaluacién de cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas relativas a las adquisiciones efectuadas a través de Guatecompras en las
modalidades de: compra directa con oferta electrénica, cotizacidn, licitacion,
adquisiciones directas por ausencia de ofertas y negociaciones entre entidades publicas,
asi como la evaluacién de control interno, por el periodo comprendido del 01 de octubre
de 2022 al 30 de junio de 2023.

No se evaluaron adquisiciones del grupo 300 Propiedad Planta y Equipo y lo relativo a los
renglones presupuestarios de mantenimiento de vehiculos y adquisicion de
combustibles y lubricantes, derivado a que conforme al Plan Anual de Auditoria para el
ano 2023, existen auditorias especificas para estos rubros.

No. | Area Asignada ~ |Universo [Célculo |Elementos |Muestreono
o L ENstemiatico = estadictice
1 Area general 0 NO 0

2 De acuerdo a la muestra determinada 311 NO 70

evaluar el cumplimiento de aspectos
legales a los procesos de compras en
etapa de adjudicado realizadas en el
periodo objeto de la auditorfa
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5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
En la muestra determinada, no se revis6 2 expedientes originales porque fueron
requeridos por la delegacién de Contraloria General de Cuentas en la Direccién de
Aeronautica Civil, segun confirmacion del Departamento Financiero en oficios Nos. AGF-
OF-132-2023/jch de fecha 27 de octubre de 2023 y AGF-OF-135-2023/jch de fecha 31 de
octubre de 2023 siendo estos:

- Licitacion Publica identificado con el NOG 17209951 adjudicado por un monto de Q
12,990,000.00 correspondiente la adquisiciéon de servicio de mantenimiento de sellado

de grietas y fisuras y sustitucion de placas dafiadas de concreto de plataforma del
Aeropuerto Internacional La Aurora.

- Compra directa con oferta electrénica identificado con el NOG 19910754 adjudicado
por un monto de Q 78,300.00 correspondiente a la adquisicién e instalacién de un
sistema de talanqueras para las instalaciones de la DGAC.

6. ESTRATEGIAS

La presente auditoria se realiz6 con base a la identificaciéon en el sistema de
Guatecompras de adjudicaciones que se realizaron durante el periodo objeto de revisién.

En total se detecté 436 eventos de diversas adquisiciones entre ellas: a) 378 de compra
directa con oferta electrénica por Q19,648,528.11; b) 12 de adquisicién directa por
ausencia de oferta por Q599,357.33; c) 11 de cotizacién por Q7,354,129.54; d) 5 de
negociacion entre entidades por Q35,882,663.91; e) 7 de licitacién publica por
Q106,862,511.79; f) 8 de arrendamiento de bienes inmuebles por Q169,200.00y g) 15 de
contrato abierto por Q3,022,345.00; para un total adjudicado de Q173,538,735.68.

Para determinar la nueva poblacién sujeta a evaluacion, se omitieron 114 eventos de
adquisicion de activos fijos por Q80,562,462.52 y 11 eventos de adquisicion de
combustibles y lubricantes por Q 1,302,910.00; derivado que existe auditorias
especificas para este tipo de adquisiciones.

La poblacién final es de 311 adquisiciones, compuesta por: a) 282 de compra directa con
oferta electrénica por Q15,488,522.32; b) 7 de adquisicién directa por ausencia de oferta
por Q387,882.33; c) 5 de cotizacion por Q2,884,184.00; d) 5 de negociacién entre
entidades por Q35,882,663.91; ) 4 de licitacién publica por Q36,860,910.60 y f) 8 de
arrendamiento de bienes inmuebles por Q169,200.00; que totalizan Q91,673,363.16.
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Después de realizar la evaluacién de control interno a través de cuestionario con su
respectiva evidencia, se determiné un riesgo bajo, por lo que la muestra de eventos
evaluados fue de 22.50% sobre la poblacién final, quedando de la siguiente forma:

a) 62 eventos de compra directa con oferta electrénica por Q 5,344,333.25; b) 2 eventos
de adquisicién directa por ausencia de oferta por Q 174,998.00; c) 2 eventos de
cotizacién por Q1,510,000.00; d) 1 evento de negociacion entre entidades por Q
31,920,000.00 y e) 3 eventos de licitaciéon por Q42,932,511.79, para un total de
Q81,881,843.04.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. De acuerdo a la muestra determinada evaluar el cumplimiento de aspectos legales a los
procesos de compras en etapa de adjudicado realizadas en el periodo objeto de la auditoria

Riesgo materializado

CRITERIO
Acuerdo No. A-038-2016 emitido por la Contraloria General de Cuentas.

Articulo 1: "Se crea la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos para el archivo en
forma fisica y electrénica de todos los contratos que suscriban las entidades del Estado o
aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el articulo 2 de la ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, que afecte cualquier renglén presupuestario o erogacién de
fondos publicos, en cualquier contratacion de servicios, obras u otra actividad que origine la
erogacion del patrimonio estatal".

Articulo 2: "Las entidades obligadas, segun el articulo anterior, deben enviar a la Unidad de
Digitalizacion y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas todos los
contratos que celebren, en un plazo que no exceda de treinta dias calendario contados a
partir de su aprobacién. De igual forma deben enviarse en el mismo plazo, cualquier
ampliacién, modificacién, incumplimiento, rescisién o terminacion anticipada, resolucién o
nulidad de los contratos ya mencionados".
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Articulo 3: "El envio de los contratos se realizara de forma electrénica por medio del Portal

CGC Online, por lo cual, las entidades obligadas deben enviar la informacion en el plazo
indicado en el articulo anterior"

DEFICIENCIA
ENVIO EXTEMPORANEO DE CONTRATOS

En la muestra de concursos publicos adjudicados bajo las modalidades de cotizacién y
licitacion, se estableci6 atraso en el envio de contratos de forma electrénica a la Unidad de

Digitalizaciéon y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, que se
detallan en el anexo 1, literal a).

Adicionalmente, el contrato No. DS-08-2023 de fecha 18 de enero de 2023 aprobado con
Acuerdo Ministerial No. 205-2023 de fecha 06 de febrero de 2023, fue prorrogado con el
Contrato No. DS-24-2023 de fecha 25 de abril de 2023 aprobado con Acuerdo Ministerial No.
526-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, sin embargo, este ultimo no fue entregado
fisicamente en el plazo establecido, acumulando 170 dias de atraso al 10 de noviembre de
2023 segun anexo 1 literal b).

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia para la Unidad de Compras, en virtud que, el jefe reconoce que se
tomaran las acciones necesarias para cumplir con los plazos de la Ley de Contrataciones del
Estado; adicionalmente, porque el reporte presentado para el "Control de contratos subidos a
sitio de la Contraloria General del Cuentas"; carece de los datos que muestren la fecha en
que efectivamente se enviaron al portal electrénico y el plazo maximo para su envio,
dificultando la verificacidn del cumplimiento de este aspecto.

Comentario de los Responsables

En oficio No. UC-0I-3074-2023/ SADLCG de fecha 08 de diciembre de 2023 el Licenciado
Sergio Alejandro de la Cerda Jefe de la Unidad de Compras manifiesta: "Al respecto me
permito informarle que se tomaran las acciones necesarias para cumplir con los plazos
establecidos en el Acuerdo No. A-038-2016 emitido por las Contraloria General de Cuentas y
las Ley de Contrataciones del Estado, asi mismo se hace de su conocimiento que en aras de
mejorar las deficiencias encontradas se implementé una bitadcora en formato Excel, para
seguimientos de los contratos y plazos de eventos de Cotizacién y Licitacion y de esta
manera evitar sanciones o posibles hallazgos por parte del Ente fiscalizador".

Responsables del area

SERGIO ALEJANDRO DE LA CERDA GODOY
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Recomendaciones

No. Descripciéon s e e o | | |Fecha creacion

1 Se recomienda que el director general gire instrucciones al subdirector Administrativo y este a | 11/12/2023
su vez al jefe de la Unidad de Compras a efecto de:

Mejorar el reporte utilizado, para el control interno del envio de los contratos suscritos
aprobados, originados de concursos publicos de Cotizacién y Licitacion (y otros que apliquen)
enviados a la Unidad de Digitalizacién y Resguardo de Contratos de la Contraloria General de
Cuentas, que permita identificar: a) Nimero de contrato, b) Fecha del Contrato, ¢) Monto del
contrato, d) Nombre del contratista, €) Objeto de la negociacién, f) Nimero de Acuerdo
Ministerial, g) Fecha de aprobacion, h) Fecha de envio a la Contraloria General de Cuentas, i)
Plazo méximo de envio, j) Firmas de las personas responsables de la elaboracién y supervisién
y k) Otra informacién que se considere necesaria. Este reporte debe presentarse mensualmente
a la Subdireccion Administrativa para los efectos pertinentes.

2. De acuerdo a la muestra determinada evaluar el cumplimiento de aspectos legales a los
procesos de compras en etapa de adjudicado realizadas en el periodo objeto de la auditoria

Riesgo materializado

CRITERIO

Acuerdo Gubernativo del Congreso de la Republica No. 122-2016 Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado y su reforma contenida en el Acuerdo Gubernativo 147-2021, el
cual indica:

Articulo 80 "Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones. Las
entidades obligadas por La Ley, deberdn contar con Manual o Manuales de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones.

En el manual o manuales se describirdn detalladamente los procesos relacionados a todas
las modalidades y regimenes de adquisiciones y contrataciones publicas, incluyendo las
modalidades especificas y los casos de excepcion, debiendo observar pardmetros de
transparencia y publicidad, y el principio de segregacién de funciones, debiendo determinar
las autoridades competentes las actividades o procedimientos necesarios para la aplicacién
de las diferentes modalidades contenidas en La Ley, asimismo los documentos que deban
conformar el expediente administrativo, publicacién de la informacién y documentos que

respalden las adquisiciones, y los casos en que se deberd realizar o no eventos
competitivos.

Los procedimientos correspondientes a las modalidades especificas de baja cuantia y
compra directa, deberan establecer los responsables de autorizar estas adquisiciones.

Los cuales deberan tener atribuciones y ejercer funciones jerarquicamente superiores dentro
de la estructura orgénica, relacionadas con la administracién o las adquisiciones que reafi e
la entidad y ser nombrados por la autoridad administrativa superior." {
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DEFICIENCIA

FALTA DE DE ACCIONES PRECISAS PARA LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Se establecid que alin no se concreta la actualizacién del Manual de Normas vy
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones identificado con el Cédigo UC-
NP-001-2022 de fecha junio 2022, el cual sustituye el contenido del Cédigo UC-NP-001-2020
de fecha de actualizacién agosto de 2020 (autorizado en Resolucién No. RES-366-2020 de
fecha 11 de septiembre de 2020), aspecto confirmado por la Unidad de Compras en oficio
UC-01-2599-2023/SADLCG/doa de fecha 18 de octubre de 2023.

En consecuencia, la referida unidad carece de un documento que describa procedimientos
acordes con las normas legales vigentes, como la reforma al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado contenida en el Acuerdo Gubernativo No. 147-2021 y la
Resolucion No. 001-2022 de la Direccion General de Adquisiciones del Estado, que contiene
las Normas para el uso de Guatecompras.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia para la Unidad de Compras, en virtud que, el jefe reconoce que
esta trabajando en las modificaciones al Manual de Normas y Procedimientos, vigente desde
el 11 de septiembre de 2020 (autorizado en Resolucién No. RES-366-2020) no obstante, este
no contiene las reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 147-2021 Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y la Resolucién No. 001-2022 uso de Guatecompras.

Comentario de los Responsables

En oficio No. UC-0I-3074-2023/ SADLCG de fecha 08 de diciembre de 2023 el Licenciado
Sergio Alejandro De la Cerda Jefe de la Unidad de Compras, manifestd: "Al respecto me
permito informarle que el Manual ailn vigente de la Seccién de Compras el autorizado
mediante Resolucién No. RES-366-2020 de fecha 11 de septiembre de 2020 el cual regula los
procedimientos de todas las modalidades de compras, el cual esta Seccién utiliza para el
procedimiento de dichas compras, asi como la aplicacién de la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado Decreto Nimero 57-92 y su Reglamento y Resolucién No.
001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del sistema de
informacién de Contrataciones y Adquisiciones del estado GUATECOMPRAS, el cual regula
los plazos para subir documentos en el Sistema GUATECOMPRAS que esta Seccién aplica.

Aunado a lo anterior, se informa que esta Seccién de Compras, est3 trabajando para la
actualizacion de un Nuevo Manual de Normas y Procedimientos el cual se han trabajadorlas
modificaciones solicitadas por la Unidad de Planificacién, el cual con fecha 09 de agostpide
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2023 se traslado a la Unidad de Planificacion con las correcciones solicitadas, se adjunta
oficio de respaldo.

Con fecha 31 de octubre de 2023 a través de correo electrénico la Unidad de Planificacion
remite nuevamente a la Seccién de compras el Manual de compras el cual solicita realizar
nuevas modificaciones al Manual referido, por lo que a la presente fecha la Seccién de
Compras esta trabajando en las modificaciones solicitadas, sin embargo, por la carga laboral
el cual esta Seccién se encuentra ya que estamos en cierre de ejercicio fiscal, no ha sido
posible realizar todas las modificaciones propuestas por la Unidad de Planificacién, sin
embargo, esta Seccién se encuentra en toda la disposicién de realizar tosas las
modificaciones propuestas, el cual ya ha habido un acercamiento con la Unidad de
Planificacién para avanzar en las modificaciones recomendadas, esto con el fin de cumplir
con sus responsabilidades para ser aprobados por las Autoridades de esta Direccion.

Se adjuntan oficios de respaldo de seguimiento de la elaboracién de Manual de Normas y
Procedimiento respectivo de la Seccién de Compras".

Responsables del area
SERGIO ALEJANDRO DE LA CERDA GODOY

Recomendaciones

No. . |Deserpeién. .. = . 0 EERa orenelnh .

1 Se recomienda que el director general gire instrucciones al subdirector Administrativo y este a | 11/12/2023
su vez al jefe de la Unidad de Compras a efecto de:

Consensuar con la Unidad de Planificacion las acciones pertinentes orientadas a la
actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Compras y presentar en
un plazo que no exceda de 30 dias habiles, el documento para aprobacién por parte del
Despacho Superior, en virtud que, la dltima actualizacién de este se efectud en el mes de
septiembre del afio 2020, en consecuencia, es urgente, importante y necesario que el referido
manual describa procedimientos y cumplimientos de plazos acordes con las normas vigentes,
como la reforma al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, contenida en el
Acuerdo Gubernativo No. 147-2021 y la Resolucién No. 001-2022 que contiene las normas para
el uso de GUATECOMPRAS, entre otras.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De la muestra seleccionada, se verificé el cumplimiento de aspectos legales en los diversos
tipos de eventos de adquisiciéon (compra directa con oferta electrénica, adquisicién por
ausencia de oferta, Cotizacién, Negociacién entre Entidades y Licitacién Publica) contenidos
en el Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas, Reglamento de la
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documentos contenidos en la Resolucién No. 001-2022 uso de Guatecompras; concluyendo
que:

- No se detecté fraccionamiento en las adquisiciones de compra directa con oferta
electrénica ya que estas se realizaron por insumo, segun el concepto establecido en la
circular conjunta emitida entre el Ministerio de Finanzas Publicas y la Contraloria General de
Cuentas de fecha 22 de marzo de 2018 sobre el asunto: "Regulacion de Contencién y otros

lineamientos para modalidades especificas de baja cuantia y compra directa con oferta
electronica”.

- Existe diversificacién en los criterios establecidos de calificacién para la adjudicacién de
determinado evento.

- Las inconformidades se respondieron en tiempo y se verific la existencia de coherencia
de las respuestas emitidas por la Unidad de Compras.

- En las adjudicaciones menores a Q100,000.00 se suscribi6 acta de negociacién entre el
proveedor y el responsable de la Unidad de Compras de la DGAC, en hojas médviles
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

- En los eventos de Cotizacion y Licitacion Publica se verificé que:
* Los dictamenes técnicos se elaboraron por personal calificado.

* Las Juntas de calificacion, recepcién y liquidacion cumplen con el perfil profesional y

certificado de idoneidad en cada evento verificado.
* Se cumpli6 con los plazos establecidos para la suscripcién y aprobacién de los contratos.

* En los eventos finalizados y liquidados se constaté la realizacién de finiquito reciproco entre

las partes.

- Se publicaron en Guatecompras los documentos relacionados en las fases de publicacién,
adjudicacion, ejecucion y liquidacién.

- Se constato que las adquisiciones de bienes realizadas se encuentran en uso.
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RAZON

Derivado a la falta de generacion automética del SAG-UDAI-WEB para la firma, nombre y
cargo del director de la Unidad de Auditoria Interna (Oscar Leopoldo Ovando Hernandez) de
esta entidad, se procedi6 a estampar de forma manual dichos campos, despues del numeral
9 "EQUIPO DE AUDITORIA" del presente informe, como evidencia de la revision y aprobacion

en cumplimiento de: a) Normas de Auditoria Interna Gubernamental y b) Manual de
Auditoria Interna Gubernamental.

9. EQUIPO DE A;Qj:(?
:{ E

Isauro HQmero Zavala Ga ﬂlad /s Estela Si De La Rosa
upervisor

Auditor,Coordinador

ANEXO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Pagina 13 de 13

AUDITORIA
INTERNA

&
Vara o

"
(9 &
“Tepacn.©



